
Retursedel
Du har alltid 30 dagar öppet köp från det datum du tog emot leveransen.
Du har rätt att bryta förpackningen om det krävs för att du ska kunna testa produkten. Det gäller 
ej linser, underkläder och intimleksaker.
Observera att förpackningen ska brytas med minsta möjliga skada.
Skicka tillbaka varorna väl förpackade tillsammans med retursedeln.

Du som kund står själv för returfrakten. 

“Ett tips är att kolla med Privpak (www.privpak.se) eller DHL (www.servicepoint.se) när du ska skicka din retur. 
Det är mycket billigare än t.ex. Posten”

OBS! Om du har fått en felleverans eller vill reklamera en vara ska du inte använda denna retursedel.
Kontakta då kundtjänst på tel: 019-58 35 35 eller e-post: info@d7.se så hjälper vi dig.

Ordernummer:

Bank:

Clearingnummer:

Kontonummer:

Returadress

D7.se
Västra Drottninggatan 33
692 33 Kumla

Återbetalning
Vi återbetalar alltid pengarna för returnerade varor till ditt bankkonto även om du valt att betala 
med Klarna faktura. Om du istället vill att vi ska ändra beloppet som du ska betala, måste du 
meddela oss att du tänker returnera så vi kan frysa förfallodatumet på fakturan.
Om du väljer eller har valt att betala via Klarna konto, delbetalning, behöver du inte göra något.
Din retur registreras automatiskt på ditt Klarna konto.

Jag vill istället ha en utbetalningsavi:

Vad är orsaken till din retur?

(Kostnad 30kr, dras från summan)


